
Valoarea
mIsuratlParametrii de calitate Pentru serviciul public de telefonie fixi I

Pentru furnizarea serviciului

olulionate cerer t, zrle

d solulionate ceteri, ztle

1 .3. procentajul
solicitantul, o/o

cererilor solu{ionate in intervalul de timP convenlt cu

tP"'d...ud.'unjamentelorperliniedeacces
2.1. procentaiul d.*rri.*rriu*entelor per linie de acces' o/o

ediere a deranjamentelor

9/%3.3. procentajul derani amentelor remediate in termenul convenit cu

utilizatorul, o/o

+. nutu aPelurilor nereu$ite
uEitt lu niutl lotul%

-r.i

4 .3 . pr o..ntqltl up. l@nive I internal rcnal o/o

s Pentru servicii de Centre de aPel

de Centre cle apel, sec

5.2. procentajul

secunde, o/o

de apelurt la care se acordd rdsPuns in maximum 3 0 de

corectitudinea facturirii
re ctitudine a Iacturtt,o/o

1-.Puru^"tri specifici VoIP (clasa 0)

I 

-: 

irrt"aont.u d. transfer IP - IPTD' ms

TZ uuti*intdrzierii lP - ryPY.IE
1-s ,utu d,e pierderi IP - IPLR

I t rxu de eroare IP - IPE'R

' Pororrulrii de calitate corespund Anexei I lcr Hotdrdrea nr.278/2009


